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① 画面左下のスタートボタン をクリックし、表示
されたメニューから をクリックします。

接続設定

光回線（ぷらら光/ドコモ光/フレッツ光）Windows10用 設定マニュアル 

「ぷらら」へようこそ！

③「ネットワークとインターネット」画面が表示されまし
たら、左側の「ダイヤルアップ」をクリックします。

④「ダイヤルアップ」画面が表示されましたら、「新しい接続
を設定する」をクリックします。

  平素より「ぷらら」をご利用いただきまして、誠にありがとうございます。本書にてインターネットの設定方法をご
説明させていただきます。 なお本書での説明はWindows 10の「ネットワークとインターネット」にて、NTTフレッ
ツ光、ぷらら光、ドコモ光をご利用いただくための一般的な設定手順例となります。ご不明な点につきましては巻末
の「ぷららサポート」をご参照の上、お問い合わせをお願い致します。また、NTTの「簡単セットアップツール」などで、
すでに設定を行っている場合は、本書の設定は不要となります。   

※設定の前に、NTT フレッツ光、ぷらら光、ドコモ光 サービスのご契約、工事が完了している必要がございます。
※フレッツ光対応プラン、ぷらら光、ドコモ光向けプラン以外でご契約の場合は、本書の設定を行わないで下さい。
※フレッツ光対応のブロードバンドルータ/ひかり電話対応機器をご利用の際は各通信機器のお取扱い説明書をご参照ください。

②「Windowsの設定」画面が表示されましたら、「ネットワ
ークとインターネット」をクリックします。
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■入力したパスワードを確認するには

接続またはネットワークのセットアップ開始

「パスワードの文字を表示する（S）」
にチェックするとパスワード欄へ入力
した文字列をご確認いただけます。

■既存の接続を使用しますか？と表示された場合

「いいえ、新しい接続を作成します(C)」を選択し、「次へ
(N)」をクリックしてください。右図の画面が表示されます。

①「インターネットに接続します」を選択し「次へ(N)」ボ
タンをクリックします。

②「ブロードバンド(PPPoE)（R）」をクリックします。

③「ユーザー名（U）」にはぷらら会員登録証の「ユーザ
ID」と識別子「@plala.or.jp」を半角英数字で入力し
ます。
（例）123ab4567@plala.or.jp

「パスワード(P)」には、ぷらら会員登録証の「本パスワ
ード」を半角英数字で入力します。
（例）abc1defg2hijk

※ユーザID、本パスワードに含まれているアルファ
ベットは、大文字小文字を区別して半角文字でご入力
ください。

パスワード入力終了後、「このパスワードを記憶する
(R)」にチェックを入れます。
※ チェックをいれるとパスワードが保存され、接続
のたびに入力する必要がなくなります。
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※接続ができない場合には※

⑥インターネット接続が完了すると、上記の画面が表示されます
ので、「閉じる(C )」をクリックします。
※上記と異なる画面が表示されることもあります。

⑤インターネット接続テストの画面が表示されますの
で、何もせずお待ちいただくと接続されます。
⑥の画面が表示されない場合は、接続できていません
ので、本書4ページ「エラー内容の確認方法」をご確
認ください。

④「接続名(N)」は、この接続設定の名前となりますので、「plala
」など、分かりやすい任意の名称を入力します。ご入力が終わり
ましたら「接続(C)」ボタンをクリックします。

上記設定に沿って接続テストを行い、接続ができなかった場合、右の画
面のようなエラー内容が表示されます。この画面が表示された場合、「接
続をセットアップします。(S)」を選択しないと、作成した接続設定が保
存されません。本書4ページ「エラー内容の確認方法」をご確認いただき
ますと、エラー内容の確認ができます。

エラー内容に「指定したユーザー名またはパスワードが認識されない
....」などのエラーが表示された場合はユーザー名、パスワードの入力間
違えや、契約状況に関する問題、ネットワーク側での故障が起こってい
る可能性があります。ご不明な点につきましては「ぷららダイヤル」まで
お問い合わせください。

■LAN機器およびローカルネットワークの設定につきましてはLAN機
器のメーカー様へお問い合わせください。
※LAN機器とはLAN(ローカルエリアネットワーク)のボード（カード）
やケーブルのことです。
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④接続できなかった場合はエラーが表示されます。

接続とエラー内容の確認方法

① 画面右下の通知領域から、「ネットワークアイコン」をク
リックします。

② 画面右側にネットワーク状況が表示されます。接続する
ために「pla la」となっているアイコンをクリックしま
す。

③上図の画面が表示されましたら、項目内の「接続」をクリッ
クします。問題がなければ、これで接続完了となります。

サインイン画面について
「接続またはネットワークのセットアップ開始」項の③で、「このパスワードを記憶する(R)」にチェックが入って
いない場合、接続する度に以下の画面が表示されます。


