
メールアプリ
（Windows10）

設定の確認



STEP 1 デスクトップ画面左下のWindowsマークをクリックします。



STEP 2 表示されるプログラムから「メール」を選択します。
※スタートメニューとタイル内、どちらも同じアプリですのでどちらを選択しても問題ありません。
※タイルの配置はお客様のパソコンにより異なる場合があります。

「メール」アプリが見つからない場合

スタートメニューとタイル内、どちらにもメールアプリがない場合、
Windowsマーク右にある検索窓から「メールアプリ」と
入力してパソコン内を検索することも可能です。



STEP 3 メールアプリを起動しましたら、「アカウント」をクリックします。



「アカウント」が見つからない場合

1.メールアプリ画面を小さく表示している場合などは、
以下のように左メニューが縮小表示されていることがあります。
その場合は画面左上にある人型のマークをクリックします。

2.続いて表示されたメニューの中から、
「アカウント」をクリックします。



右側に「アカウントの管理」が表示されます。
設定の確認をしたいアカウントをクリックします。

STEP 4



ｐ

アカウントの設定画面が表示されます。
「メールボックスの同期設定を変更」をクリックします。

STEP 5



ｐ

サーバー情報の設定を確認したい場合は画面を下にスクロールし、
「メールボックスの詳細設定」をクリックします。

STEP 6



ｐ

受信メールサーバーと送信メールサーバーが表示されますので、
以下になっているかどうかをご確認ください。
送信サーバー：「secure.plala.or.jp」
受信サーバー：「secure.plala.or.jp（POPの場合）」/「imap.plala.or.jp(IMAPの場合)」

STEP 7
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