
2段階認証初回設定



機能説明

2段階認証は、お客様のアカウントを守るために設定いただく2段階認証を様々な方法で
設定いただくものです。

特徴
1. 認証アプリを使用して認証

Google Authenticator、Microsoft Authenticator等の認証アプリで登録できます。
※別途認証アプリをダウンロードして頂く必要がございます。

2. 音声通話を使用して設定
お持ちの電話番号を登録して音声通話にて登録できます。

3. SMSを使用して設定
お持ちの電話番号を登録してSMSにて登録できます。
※SMSを受信できる電話番号に限られます。



1/8
Webメールにログインします。

xxxx.xxxxx@plala.or.jp



2/8
［2段階認証の設定］ダイアログが表示されます。
［マイページに移動］をクリックしてください。



3/8
［ぷららマイページのログイン］画面が表示されます。
ユーザID・本パスワードを入力して［ログイン］をクリックします。



4/8

［SMS認証］画面が表示されます。
登録されている電話番号に送信された認証コードを入力して
［次へ］をクリックしてください。
※本人確認のため、ぷららマイページ側の２段階認証を完了させてください。

※ぷららマイページでの２段階認証登録がまだの方は、初めにマイページの登録画面が表示され
ます。ご案内に従って、登録を進めてください。
※Webメールの２段階認証とは別で設定が必要になりますのでご注意ください。



5/8

［Webメール二要素認証のご登録］画面が表示されます。
Webメールにログインしたメールアドレスの
［このメールアドレスで設定する］をクリックしてください。

xxxx.xxxxx@plala.or.jp

※Webメールでログインしたメールアドレスを必ず選択してください。
※複数メールアドレスを契約されている方は、契約中のメールアドレスが複数表示される場合が
ございます。



6/8
［2段階認証を設定してください］ダイアログが表示されます。
［設定ページに移動］をクリックしてください。



7/8
［2段階認証］画面が表示されます。
［認証方法を登録］をクリックしてください。



8/8
［認証方法を追加］ダイアログが表示されます。
任意の2段階認証を選択してください。



認証アプリ



1/5

［Authenticatorを登録］画面が表示されます。
認証アプリでQRコードをスキャンします。
※別途認証アプリをダウンロードしていただく必要がございます。



2/5
認証アプリでスキャンした認証コードを入力し［OK］をクリックします。



3/5
［復元オプションを追加］画面が表示されます。
［アカウントアクセス用のバックアップコード］をクリックします。



4/5
［復元コード］画面が表示されます。
内容を確認後、［OK］をクリックします。
※印刷やダウンロードで保存することをおすすめしております。



5/5
[2段階認証]画面に戻ります。
設定した認証方法が追加されたことを確認してください。



音声電話



1/5
［2段階認証デバイスを追加］画面が表示されます。
認証コード送信先の電話番号を入力して［OK］をクリックします。



2/5
［コードを確認］画面が表示されます。
認証デバイスに送信された認証コードを入力して［OK］をクリックします。



3/5
［復元オプションを追加］画面が表示されます。
［アカウントアクセス用のバックアップコード］をクリックします。



4/5
［復元コード］画面が表示されます。
内容を確認後、［OK］をクリックします
※印刷やダウンロードで保存することをおすすめしております。



5/5
[2段階認証]画面に戻ります。
設定した認証方法が追加されたことを確認してください。



SMS



1/5
［2段階認証デバイスを追加］画面が表示されます。
認証コード送信先の電話番号を入力して［OK］をクリックします。



2/5
［コードを確認］画面が表示されます。
認証デバイスに送信された認証コードを入力して［OK］をクリックします。



3/5
［復元オプションを追加］画面が表示されます。
［アカウントアクセス用のバックアップコード］をクリックします。



4/5

［復元コード］画面が表示されます。
内容を確認後、［OK］をクリックします。
※印刷やダウンロードで保存することをおすすめしております。



5/5
[2段階認証]画面に戻ります。
設定した認証方法が追加されたことを確認してください。



二段階認証の解除・再登録



1/6
Webメールにログインします。

xxxx.xxxxx@plala.or.jp



2/6
画面右上の歯車アイコンを選択します。



3/6
セキュリティ＞［2段階認証］画面が表示されます。
登録されている2段階認証のゴミ箱ボタンをクリックしてください。



4/6
［２段階認証デバイスを削除］ダイアログが表示されます。
［削除］をクリックしてください。



5/6

［2段階認証］画面に戻ります。
登録されていた２段階認証が解除されていることを確認し、
［認証を方法を登録］をクリックしてください。



6/6
［認証方法を追加］ダイアログが表示されます。
任意の2段階認証を選択し、設定してください。
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