
お問い合わせの際は同封の宛名紙面に記載されている
「お客さま番号（数字13桁）」をご用意ください。

ご不明点は［ ぷららダイヤル ］までお問い合わせください

＊1 AI音声自動受付（ボイスボット）による受付と一部自動応対を行っております。 ＊2 通話料が発生します。通話料定額プランの対象外となります。

0120-971391通話料無料

営業時間
24時間365日＊1

オペレーターによる応対は
午前10:00～午後7:00となります。

携帯電話からは、0570-008-887（ナビダイヤル＊2）

「ぷらら光」をご利用中のお客さまへ

サービス統合のご案内と
お手続きのお願い重 要

P3「統合開始前に
お手続きが必要な方へ」を
ご確認ください。

「ひかり電話」や「フレッツ・テレビ」などのオプションサービスを
NTT東日本・NTT西日本と直接契約でご利用中のお客さまへ

ご利用中のインターネットサービスに関する重要なお知らせです。
必ず中身をご確認いただき、お手続き完了までお手元に保管ください。

●お早めのお手続きが必要です。
●お手続きがない場合2027年3月31日（水）をもって
　インターネットのご利用ができなくなります。 

〈 主な内容 〉

店頭でのお手続き
サービス統合後のお手続きのご案内
ドコモショップへのご来店方法

P12
P13

P14
P15

P16- P19
P20

スケジュール
ご注意事項など

サービス統合までのご案内スケジュール
注意事項
統合後の各種サービス提供条件
必要なお手続きのチェック

全体の概要
P2
P3

はじめにお読みください
■  統合開始前にお手続きが必要な方へ1 サービス統合前 手続要

開く

統合に伴う
変更点

P4- P5
P6
P7
P7
P8

P8- P9
P9

P10
P11

■

■
■

　 料金プラン
　 お支払い方法
　 認証ID・パスワード、メールアドレス
　 お問い合わせ先
　   「ぷらら光電話」をご利用中の方へ
　   「ひかりＴＶ」をご利用中の方へ
　   NTT東西の「ひかり電話」「フレッツ・テレビ」をご利用中の方へ
統合完了後、提供終了するオプションサービス 
2027年3月31日（水）をもって提供終了するオプションサービス

2

3

4

お手続き任意
ご利用中の方 お手続き必須

ご利用中の方 お手続き必須

1

2

3

4

5 - 1  

5 - 2  

5 - 3  
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フレッツ光回線またはケーブ
ルテレビの設備を使ってドコモ
が提供している、光インター
ネット回線サービスです。

統合後（これから）

＊１ 「ぷらら光」とは、フレッツ光回線の設備を使ってドコモが提供するプロバイダ一体型の光インターネット接続サービスです。
＊２ ドコモにて「ぷらら光」から「ドコモ光」への事業者変更および「OCN インターネット」ご提供にあたってのお手続きを実施します。 事業者変

更手続きとは、ご利用中の光回線はそのままに、インターネット接続サービス（ISP）を他の光サービスへ切替することです。事業者変更時の
光回線の名義は、ドコモが定める「家族」間での変更を除き、事業者変更前にご利用されていた光回線のご契約者名義と同一名義となります。

＊３ サービス統合に伴う事業者変更手数料や工事費はかかりません（お客さまの費用負担はございません）。
＊4 通信品質とは、速度やOCNの保守運用体制による安定性などを含めた総合的な品質をさします。

「ドコモ光」に対応する
プロバイダサービスです。

NTT東日本・NTT西日本（以降、NTT東西）と直接ご契約されている
オプションサービス（「ひかり電話」「フレッツ・テレビ」など）はありますか？

P4にお進みください

はじめにお読みください

お手続きは不要です

ご自身にお手続きが必要かご確認くださいまずは

Q.

A. いいえ
お手続きが必要です

A. はい（または、不明）

ぷらら光

統合前（これまで）

光インターネット
回線サービス

インターネット
接続サービス（ＩＳＰ）

必ず右面 からお読みください1

〈 道路に例えると… 〉

混雑…

ご利用中の「ぷらら光」は、「ドコモ光」および
「OCN インターネット」へ統合いたします

快適！

不明の場合は「はい」へお進みいただき、ご自身のご契約状況をご確認ください。

世界でも限られた
事業者が運営する「Tier1」
IPバックボーンに接続

一般的な
バックボーン
道路が狭く、車線も
少ないため、渋滞が
発生しやすい。

OCNの
バックボーン
道路が広く、車線も多
いため、渋滞が発生し
にくい。

統合開始前にお手続きが必要な方へ1

【お手続きに必要なもの】

【お手続き先】 

●お客さまID（CAFから始まる13桁またはCOPから始まる10桁のID）または「ひかり電話」「ひかり電話ネクスト」の電話番号など
●ご契約者名
●NTT東西直接契約サービスご利用場所住所
●NTT東西直接契約サービスご利用料金のお支払い方法

お客さまのNTT東西とのご契約状況をドコモへ開示することを承諾いただくお手続き（情報開示許諾＊5）が必要です。
事業者変更承諾番号の有効期限内（取得日を含む15日以内）に、NTT東西の各Webサイトにてお手続きください。
※有効期限切れの場合は、再度STEP１からお手続きいただく必要があります。

・「ひかり電話オフィスタイプ」「ひかり電話オフィスA（エース）」「リモートサポートサービス」をご契約中のお客さまが、いずれかを「ドコ
モ光」への事業者変更後も引き続きご利用いただく場合、事業者変更のお申込み後にNTT東西からお客さまへお電話で留意事項な
どの確認を行います。

NTT東西と直接ご契約されているオプションサービス（「ひかり電話」「フレッツ・テレビ」など）の
有無をご確認ください。 ※ 　　　 にて必要な事業者変更承諾番号の取得手続きを伴います。

ご契約状況の確認

P2のチェックで「はい（または、不明）」に該当したお客さまは、インターネットを引き続きご利用いただくために、
お客さまご自身でのお手続きが必要です。なるべく早くお手続きください。

※ 受付時間は午前8:00～午後10:00（土日祝日も受付）です。

右上のQRコードからログイン後、現在のご
契約情報を確認し、「承諾番号取得手続きを
継続する」をクリックしてお進みください。

1

「承諾番号種別」で「事業者変更承諾
番号」を選択し、画面の案内に従って
手続きを完了させてください。

2

完了画面に表示される「NTT直接契
約サービス」有無をご確認ください。

3

STEP1

STEP2

NTT東日本 NTT西日本
ぷらら光開示許諾支援センター

お客さまによるお手続きが必要です
オプション契約が ［ あり ］ のお客さま

お客さまによるお手続きは不要です
オプション契約が ［ なし ］ のお客さま

＊5  サービス統合（事業者変更のお手続き）に必要な限りで実施いたします。

お手続きが必要なお客さまがお手続きをされなかった場合、
サービス統合ができず、2027年3月31日（水）に「ぷらら光」が提供終了となります。
提供終了と同時にインターネットはご利用できなくなります。

重 要

オプション契約が［あり］の場合

NTT東西へご契約内容の開示手続きSTEP2

OCNならではの通信品質＊4

サービス統合前
手続要

完了日以降、事業者変更承諾番号必ず
取得日を含む15日以内に実施ください。

STEP1

平素より「ぷらら光＊1」をご利用いただき、誠にありがとうございます。
この度、現在ご提供中の「ぷらら光」は、2026年5月より順次「ドコモ光」および「OCN インターネット」へサービスを統合します＊2＊3。
この統合に伴い、インターネットを引き続きご利用いただくために、一部のお客さまにはご自身でのお手続きが必要となります。
万が一お手続きがない場合、2027年3月31日（水）をもってインターネットがご利用できなくなります。
大変恐れ入りますが、まず以下のフローチャートでお手続きの必要有無をご確認のうえ、指定のページへお進みください。
この度のサービス統合により、一部のお客さまにはお手続きのご負担をおかけしますことを、深くお詫び申し上げます。
今後もドコモは、より快適で安心なインターネット体験の実現に向けて、サービスの進化と価値の最大化に努めてまいります。

NTT東西直接契約サービス有無の確認はこちら

※ログインの際は、ぷららのユーザID・本パスワードが必要です。

●ご自身で、NTT東西の［各Webサイト］にて情報開示許諾の申請
手続きを行ってください。
●NTT東西でお手続き先が異なりますので、あらかじめご契約先
をご確認ください。

Webサイトでの情報開示許諾手続きの操作
方法について、お電話での案内をご希望され
る場合のお問い合わせ先です。 

【お電話でのお問い合わせ先】

【営業時間】午前10:00～午後7:00（土日祝日も営業）【営業時間】午前8:30～午後10:00（土日祝日も営業）

0120-551766
（通話無料） 

https://bit.ly/4t4qRgc



料金プラン

お支払い方法

認証ID・パスワード、
メールアドレス

お問い合わせ先

「ぷらら光電話」、
「ひかりＴＶ」、NTT東西
提供のオプションサービス

統合前（これまで） 統合後（これから） 詳細ページ

ご利用中のお客さまのみ対象

現在ご利用中の「ぷらら光」から、「ドコモ光 タイプA 1ギガ（2年定期契約あり）＊1」へ料金プランが変更となります。
あわせて、「ぷらら光」の料金プランに適用されていた「ひかりTVセット割」を終了いたします。　
なお、サービス統合後２年以内は、解約金は発生しません。

インターネット接続サービス

NTT西日本からのレンタル ドコモからの提供　３３0 円

統合後（これから）
プラン名 ２年定期契約 月額料 解約金

ドコモ光
タイプA
1ギガ＊3＊4

戸建

あり

5,500円

4,180円4,400 円

5,720 円

マンション

料金の切り替えタイミングについて

インターネット回線用無線LANルーター

サービス統合（事業者変更）の
お手続き完了日までの日割り計算でご請求いたします

サービス統合（事業者変更）のお手続き完了後、
ドコモ光 契約申込書（控え）を発送し、
「ドコモ光」の課金開始日をご連絡します＊5

追加無線LANカードの月額料金が変更となります。

NTT西日本からインターネット回線用無線LANルーターをレンタルされている場合、ドコモからの提供へ変更となります。

１10円 330円

料金プランが変わります1

※  適用される料金プラン、月額料金および割引サービスなどは、サービス統合後に郵送する「ドコモ光 契約申込書（控え）」「ドコモ光電話／ドコモ光テレ
ビオプション契約申込書」に記載された内容でご提供いたします。適用される金額や解約金の有無、各種手数料についてはドコモのホームページ「料金
プラン（https://www.docomo.ne.jp/internet/hikari/charge/）」よりご確認ください。

＊1 通常「ドコモ光」は、解約金のない「2年定期契約なし」プランと解約金のある「2年定期契約あり」プランの2つからお選びいただけます。
＊2 「ひかりＴＶセット割」とは、「ひかりＴＶ」対象プランと「ぷらら光」とのセット利用を条件に、「ぷらら光」の月額料から660円を割引するサービスです。
＊3 プロバイダ基本サービスのご利用料金が含まれたプランです。プロバイダ基本サービスのご利用料金はプロバイダからドコモが債権を譲り受けて、

「ドコモ光」基本使用料に包含してドコモまたはNTTファイナンスよりお客さまにご請求いたします。
＊4 通信速度は技術規格上の最大値であり、ベストエフォートです。お客さまのご利用環境（PCの処理能力、ハブやルーターなどのご利用機器の機能・処理

能力、LANケーブルの規格、集合住宅の場合は当該建物内の伝送方式、電波の影響など、回線・プロバイダの混雑状況、ご利用時間帯）によっては大幅
に低下することがあります。

＊5 「ドコモ光」の課金開始日（利用開始日）は、「ドコモ光」（オプションサービス含む）のサービス提供が可能であることをドコモが確認した日とします。サー
ビス提供が可能であることをドコモが確認した以前に発生した通話・通信料についてもご請求いたします。

＊6 「ドコモ光セット割」とは、ドコモのスマホと「ドコモ光」をセットでご契約いただいている場合、ドコモのスマホの月額料金が割引になるサービスです。
「ドコモ光」ご契約者と同一「ファミリー割引」グループ内の「ドコモ MAX」「ドコモ ポイ活 MAX」「ドコモ ポイ活 20」「ドコモ mini」は1,210円/月、
「eximo」「irumo（0.5GBを除く）」「5Gギガホ プレミア」「5Gギガホ」「5Gギガライト（1GB超）」「ギガホ プレミア」「ギガホ」「ギガライト（1GB超）」は
1,100円/月、「5Gギガライト/ギガライト（1GB超～3GB）」は550円/月を割引します。「はじめてスマホプラン」「U15はじめてスマホプラン」や「5Gギ
ガライト」「ギガライト」のご契約で、ご利用データ量が1GB以下の場合は対象外です。「ファミリー割引」は主回線から三親等以内のご家族なら誰でも
20回線までのグループを組めます。同一「ファミリー割引」グループ内に「ドコモ光」「home 5G プラン」の両方が存在する場合は、「ドコモ光セット割」
が適用されます。月額料金が日割り計算となる場合は、割引額も日割り計算となります。

4 5

P6

P7

P7

P8- P9

2年定期契約 2年定期契約 2年定期契約

▲サービス統合

更新期間

サービス統合後2年間は
解約金がかかりません

契約満了月の当月・翌月・翌々月は
解約金がかかりません。

契約
満了
当月

契約
満了
翌月

契約
満了
翌々月

更新期間

契約
満了
当月

契約
満了
翌月

契約
満了
翌々月

自動更新 自動更新

2 統 合 に伴う変 更 点 変更内容の全体像・   料金プラン

変更内容の全体像

ドコモ光 タイプA 1ギガ
（2年定期契約あり）

お支払い方法の再登録が必要です
（再登録までは、請求書払いとなります）

ドコモ光・OCNのお問い合わせ窓口

「ドコモ光電話」
「ドコモ光テレビオプション」
「ひかりＴＶ」 は引き続き
ご利用になれます

OCNの接続用ID・接続用パスワード、
メールアドレス

ぷらら光

「ぷらら光」でご利用中の
請求方法

ぷららのお問い合わせ窓口

ぷららの「ぷらら光電話」
「ひかりTV」、
NTT東西の「ひかり電話」
「フレッツ・テレビ」

ぷららのユーザID・
本パスワード、メールアドレス

解約金がかからない期間

￥

ドコモのスマホをご利用中のお客さまは、「ドコモ光セット割＊6」により、
スマホ1回線ごとの月額料金から、永年1,210円を割引します。 

※上記は「ドコモ光セット割」が適用される一例のイメージとなります。

（10GB）

-1,210円

ドコモMAX ドコモMAX ドコモmini ドコモmini ドコモmini

-1,210円 -1,210円-1,210円-1,210円

（4GB） （4GB）

同一ファミリー割引グループなら
離れて住んでいるご家族も一緒に

ドコモのスマホ料金を

 スマホ回線数 割引

P4- P5

サービス統合に伴い、以下の点が変更となります。詳細は各ページをご確認ください。

「ドコモ光」ならドコモのスマホ料金が毎月割引に

詳細はこちら

1

2

3

4

5

2年間同一の「ドコモ光」契約を継続して利用することが条件となり、解約（2年定期契約のない料金プランへの
変更含む）のお申出がない場合は自動更新となります。当該期間内での解約、2年定期契約のない料金プランへの
変更などの場合、更新期間を除いて戸建タイプ5,500円、マンションタイプ4,180円の解約金がかかります。ただし、
契約満了月の当月、翌月、翌々月は解約金不要です。

2年定期契約について
注 意 お支払い方法  　 認証ID・パスワード、メールアドレスはご利用状況に応じてお手続きが必要です。2 3

1,210円/月 ×永年最大

ファミリー割引グループ 最大
20回線

統合前（これまで）
プラン名 ひかりＴＶ

セット割＊2 月額料 解約金

ぷらら光

戸建て
［ホームタイプ］

あり

なし

あり

なし

ー

ー

ー

ー

4,620円

5,280円

3,300円

3,960円
集合住宅

［マンションタイプ］
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サービスによりお問い合わせ先が変わります4

サービス統合後に送付する「ドコモ光 契約申込書（控え）」に
記載の各種センタへお問い合わせください

サービス統合後に送付する「OCN会員登録証のご案内」に
記載の各種センタへお問い合わせください

＊1 複数の拠点から同一の認証IDで同時に接続することはできません。
＊2 ぷららの「複数メールアドレス」「メールウイルスチェックサービス」をご利用中の場合、月額料金未払いなどでサービスのご利用制限やぷらら会員資格

の取消しとなる場合があります。その場合、「複数メールアドレス」「メールウイルスチェックサービス」に加えて、ぷららのユーザID・本パスワード、メール
アドレスもご利用できなくなります。

※「ぷらら光」でご利用中のお客さまID（CAFから始まる13桁またはCOPから始まる11桁） は、ご契約IDとして「ドコモ光」でも引き続きご利用になれます。
ご契約IDは、同封の宛名紙面、「「ドコモ光」 開通のご案内」または「My docomo」にてご確認ください。 ご契約者の本人確認はご契約IDを用いて実施し
ますので、大切に保管ください。

「ドコモ光」の請求に関するご案内

ご契約日に応じて基本使用料などが日割り計算となります。
「ドコモ光」では、奇数月の請求が5,000円未満で一定条件を満たした場合、翌月に合算してご請求いたします。 
毎月の請求を希望する場合は、「翌月合算請求拒否」をお申出ください。

請求金額について

「ドコモ光」の料金は原則、ご利用になられた月の翌月に基本使用料、通話・通信料などをご請求いたします。
ご利用開始日が月末となる場合、翌月以降のご利用料金と合算して請求させていただく場合があります。

請求のタイミングについて

毎月のご利用料金などはＮＴＴファイナンスからご請求いたします。
請求元について

ドコモショップ店頭でのお支払い方法変更のお手続きは、
P13をご確認ください。サービス統合後にお手続き可能です。

お支払い方法が変わります2 認証ID・パスワード、メールアドレスが変わります3

［OCN］ メールアドレス

［OCN］ 接続用ID＊1・接続用パスワード

［ぷらら］ ユーザID・本パスワード

［ぷらら］ メールアドレス

サービス統合 2027年3月31日（水） 

ぷららのユーザID・本パスワード、
メールアドレスはご利用できなくなります

認証ID・
パスワード

●「ドコモ光」および「OCN インターネット」
●「ドコモ光」および「OCN インターネット」関連オプションサービス
●ぷららのユーザID・本パスワード、それらを用いたPPPoE方式のインターネット接続

●ぷららのメールアドレス 
●「複数メールアドレス」 
●「メールウイルスチェックサービス」 

注 意

インターネット接続やメールでご利用中の認証ID・パスワード、メールアドレスが変更となります。
お客さまのご利用状況によっては設定変更が必要となりますので、必ず内容をご確認ください。

切替期間＊2

サービス統合に
伴 う 変 更 点2 お支払い方法統合に伴う
変 更 点

サービス統合に
伴 う 変 更 点2 認証ID・パスワード、メールアドレス統合に伴う
変 更 点

現在ご利用中のぷららのユーザID・本パスワードは、2027年3月31日（水）をもってご利用
できなくなります。 （これに伴い、ぷららのユーザID・本パスワードを使用したPPPoE方式
のインターネット接続もできなくなります。）

注 意

サービス統合後は、OCNの接続用ID・接続用パスワードをご利用ください。統合後に送付する「OCN会員登録証の
ご案内」に記載の接続用ID・接続用パスワードを用いて、ルーターやパソコンの再設定をお願いいたします。

現在ご利用中のぷららメールアドレスは、2027年3月31日（水）をもってご利用できなくなります。
提供終了後は、過去に送受信したメールの閲覧もできません。必要に応じて、事前にメール
アドレスの切替設定をお願いいたします。

注 意

OCNのメールアドレス設定方法はこちら
サービス統合後は、新たに発行されるOCNメール
アドレスをご利用ください。

A

 「ぷらら光」でPPPoE接続をご利用中の場合 認証ID・パスワードの変更A

メールアドレスB

ぷららメールをご利用中の場合 メールアドレスの変更B

「ぷらら光」で
ご利用中の
お支払い方法

すべてのお客さま

「ドコモ光」および
「OCN インターネット」では
請求書払いとなります

統合後（これから）統合前（これまで）

ドコモショップで
変更可能

●クレジットカード払い
●口座振替 など

※2027年3月31日（水）まで提供するぷららの「複数メールアドレス」および「メールウイルスチェックサービス」では、現在ご登録のお支払い方法
を引き続きご利用になれます。ご案内の詳細はP11をご確認ください。

お支払い期日は、請求書などの発行月の末日（土・日・祝日の場合は、翌営業日）になります。 
必要により早期に請求させていただく場合や請求が遅れる場合があります。

お支払い期日について

その他、「ドコモ光」の請求に関する詳細は、ドコモのホームページ「よくあるご質問（FAQ）」をご確認ください。

ご登録の住所情報などが古いために請求書がお手元に届かない場合やご利用料金のお支払いがない
場合は、「ドコモ光」や「OCN インターネット」の利用停止または契約解除となることがあります。
契約解除の場合、あわせてぷらら会員資格の取消しとなります。
なお、契約解除およびぷらら会員資格の取消し時は、以下サービスをご利用できなくなります。 ※IPoE接続をご利用中の場合、再設定は不要です。ただし、サービス統合に伴う注意事項がございます。詳細はP15をご確認ください。

お手続き任意 ご利用中の方 お手続き必須

「ぷらら光」でご利用中のお支払い方法は継続してご利用できなくなり、請求書払いとなります。
また毎月のご利用料金などは、ドコモからNTTファイナンスへ債権を譲渡し、NTTファイナンスからご請求いたします。
「ドコモ光」および「OCN インターネット」にて請求書払い以外のお支払い方法への変更をご希望の場合は、
恐れ入りますがサービス統合後に、ドコモショップにてお支払い方法変更のお手続きをお願いいたします。



注 意

＊4 「ぷらら光」ご利用料金を、NTT東西が提供する料金回収代行サービスにてお支払いいただく方法です。

＜注意事項＞サービス統合に伴い、ＮＴＴ回収代行（ぷらら光）＊4によるお支払いはご利用できなくなります。 

① 「ぷらら光」と「ひかりＴＶ」を個別にご契約中の場合
サービス統合後は、NTTファイナンスによる利用料金回収代行サービス〈電話料金合算サービス〉に変更いたしますので、NTTファイナンスが発行
する請求書により、ドコモ光のご利用料金と合算して請求となります。 NTTファイナンスの〈電話料金合算サービス〉への変更をご希望されない場
合は、サービス統合前までに、MyひかりTVにてクレジットカード払いまたは口座振替へ変更をお願いいたします。また、いずれのお支払い方法も希
望されない場合は、ドコモから請求書を送付しますので［ぷららダイヤル］にお問い合わせください。
※NTTファイナンスの審査により〈電話料金合算サービス〉をご利用になれない場合、個別に「ひかりＴＶ」ご利用料金の請求書をドコモから送付いたします。
ドコモが発行する請求書は、発行手数料220円/通が発生します。

② 過去に「ぷらら光ＴＶ（セット/メイト/パック）」または「ぷらら光トリプル（セット/メイト/パック）」から「ぷらら光」にご契約を変更された場合
「ひかりTV」ご利用料金のお支払い方法について、別途ご案内いたします。 なお、クレジットカードまたは口座振替をご利用中の場合は、現在のお
支払い方法を引き続きご利用になれます。

サービス統合後は、「ドコモ光電話」として提供します＊1。 
現在ご利用中の電話番号やひかり電話対応ルーターは、「ドコモ光電話」でも引き続きご利用になれます＊2。
＊1 「ぷらら光電話」の事業者変更お手続きは不要です。
＊2 お支払い方法として「回収代行（ぷらら光）」をご利用中の場合、統合した月の「ぷらら光電話」ご利用料金は請求書払いとなります。

＜注意事項＞ NTT東西直接契約サービスのうち、ドコモにて提供しているサービスを対象に事業者変更でサービス統合し、サービス提供主
体はドコモへ変更となります。その他のサービスは、引き続きNTT東西から直接提供いたします。

＊5 「ひかり電話」「フレッツ・テレビ」の事業者変更お手続きは不要です。

＊6 速度変更や「ひかり電話」の解約に伴って機器変更が必要になる場合があります。 
＊7 NTT東日本のみで提供しています。

現在ご利用中の電話番号やひかり電話対応ルーター＊6は「ドコモ光電話」でも引き続きご利用になれます。

サービス統合後は「ドコモ光電話」「ドコモ光テレビオプション」として提供します＊5。

月額料金は「ぷらら光電話」と変わりません。 料金プランと月額料金の詳細は以下をご確認ください。
なお、「ぷらら光電話」の料金プランに付帯している無料通話分の残額は、統合完了をもって失効となります。

統合前（これまで） 統合後（これから）

統合前（これまで） 統合後（これから）

料金プラン 月額料金

発信者番号表示＊3

番号通知リクエスト＊3

通話中着信＊3

着信転送＊３

着信拒否＊3

着信お知らせメール＊3

ダブルチャネル

追加番号

ぷらら光電話 ベーシック

ぷらら光電話 プラス

550円

1,650円

440円

220円

330円

550円

220円

110円

220円

110円

オ
プ
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス

料金プラン 月額料金

発信者番号表示＊3

ナンバー・リクエスト＊3

通話中着信＊3

転送でんわ＊3

迷惑電話ストップサービス＊3

着信お知らせメール＊3

ダブルチャネル

追加番号

ドコモ光電話

ドコモ光電話 バリュー

550円

1,650円

440円

220円

330円

550円

220円

110円

220円

110円

オ
プ
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス

ログイン方法の種別 サービス統合に伴う注意事項

MyひかりＴＶ ID

Web IDとしてぷららメールアドレスをご利用中の場合、2027年3月31日（水）のぷららメールアドレス提供終了に
伴い、ご利用できなくなります。事前に、登録しているメールアドレスの変更をお願いいたします。

サービス統合後は、ぷららユーザIDではMyひかりＴＶへログインできなくなります。
MyひかりＴＶ IDをお持ちでないお客さまには、サービス統合時に「ひかりＴＶ会員証」を送付いたします。
「ひかりＴＶ会員証」に記載のMyひかりＴＶ IDおよびパスワードをご利用ください。

変わりません。引き続きご利用になれます。

Web ID（メールアドレス）

ぷららユーザID

2 統合に伴う
変 更 点

「ひかりＴＶ」をご利用中の方へ　5 - 2  

8 9

「ドコモ光電話」料金プラン・月額料金

ひかり電話対応ルーター
月額料金が変更となります。

※ 1ギガの場合の料金です。

無線LANあり
戸建て

集合住宅

戸建て

集合住宅
無線LANなし

605円 110円

495円 0円

110円

東日本エリア 西日本エリア

ぷらら光

0円

330円

0円

330円

東日本エリア 西日本エリア

ドコモ光

0円

下記の「ひかり電話」オプションサービスは、「ひかり電話」の解約と同時に自動的に解約となります。
詳しくはドコモ光 契約申込書（控え）に記載の「オプションサービスに関する注意事項」をご確認ください。

●FAXお知らせメール
●ひかり電話＃ダイヤル
●フリーアクセス・ひかりワイド
●付加サービスセット割引＊7

●テレビ電話チョイス定額
●特定番号通知機能
　（特定番号通知機能サービス）
●グループ通話定額

「ドコモ光電話」で通話明細をご希望の場合、NTT
東西の「ひかり電話」での通話明細の利用有無にか
かわらず、サービス統合（事業者変更）時に改めて
お申込みが必要となります。

「ドコモ光電話（550円/月）」となります。 ただし、「安心プラン」「もっと安心プラン」をご利用中で、「ひかり電話A（エース）」に相当
するオプションサービスを契約している場合は、「ドコモ光電話バリュー（1,650円/月）」となります。

「ドコモ光電話バリュー（1,650円/月）」となります。また、無料通話分の残額は統合完了をもって失効となります。

●「基本プラン」「安心プラン」「もっと安心プラン」をご利用中の場合

●「ひかり電話A（エース）」をご利用中の場合

統合に伴う「ひかり電話」から「ドコモ光電話」への切り替えについて

＊3 「ぷらら光電話 プラス」または「ドコモ光電話 バリュー」に含まれているオプションサービスです。

「ドコモ光テレビオプション」の料金プランと月額料金の詳細は以下をご確認ください。
統合に伴う「フレッツ・テレビ」から「ドコモ光テレビオプション」への切り替えについて

MyひかりＴＶへのログイン方法が一部変わります。

「ドコモ光電話」の料金プラン・通話料の詳細はこちら

テレビ視聴サービス利用料
光回線テレビ伝送サービス利用料

〈内訳〉

ドコモ光テレビオプション 月額料金 990円/月

495円/月
495円/月

NTT東西の 「ひかり電話」 「フレッツ・テレビ」 をご利用中の方へ5 - 3  

「ぷらら光電話」をご利用中の方へ5 - 1  

ご利用中の方 お手続き必須

https://www.docomo.ne.jp/internet/hikari/tell_service/charge/

現在「ぷらら光電話」「ひかりＴＶ」/NTT東西の   「ひかり電話」「フレッツ・テレビ」をご利用中の場合

https://www.docomo.ne.jp/internet/hikari/eizo_
service/tv_option/#anc-02

「ドコモ光テレビオプション」の 　　    
料金プラン・月額料金の詳細はこちら



＊1 月額料金は、メール配信月利用分までの課金となります。サービス統合対象外の場合は、2027年3月31日（水）に「ぷらら光」とあわせて解約となります。
サービス統合対象外の場合も解約に伴うお客さまでのお手続きは不要で、月額料金は2027年3月利用分までの課金となります。

＊2 「ドコモ光」「OCN インターネット」に関するサポートは対象外です。
＊3 月額料金は、2027年3月利用分までの課金となります。サービス統合対象外の場合は、2027年3月31日（水）に「ぷらら光」とあわせて解約となります。

サービス統合対象外の場合も解約に伴うお客さまでのお手続きは不要です。

提供終了後は、お客さまにて、各デバイスで設定していたセキュリ
ティ機能のアンインストールを行っていただく必要があります。

本サービス提供終了月の末日ご申告分までが
サポート対象となります＊2。

本サービス提供終了月の末日ご申告分までが
保証の対象となります＊2。

●提供終了後は、お客さまにて、各デバイスで設定していたセキュリ
ティ機能のアンインストールを行っていただく必要があります。
●24か月無料特典を適用中のお客さまは、無料適用期間以内で
あってもサービスの提供が終了となります。

3 4統合完了後、
提供終了するオプションサービス

統合に伴う
変 更 点

2027年3月31日（水）をもって
提供終了するオプションサービス

統合に伴う
変 更 点

サービス統合後、ぷららメールアドレス宛へ送付する「統合完了およびぷららオプション
提供終了のご案内」のメール配信月末日をもって提供終了します＊1。

提供終了に伴うお客さまでの解約お手続きは不要です。
「ドコモ光」でのオプション利用をご希望の場合は、サービス統合後にお客さまご自身でお申込みください。
各サービスの提供終了に伴う注意事項および「ドコモ光」でのおすすめオプションは以下をご確認ください。

NTTファイナンスの〈電話料金合算サービス〉への変更をご希望されない場合は、サービス統合前までに、ぷららマイページ
にてクレジットカード払いまたは口座振替へ変更をお願いいたします。また、いずれのお支払い方法も希望されない場合
は、ドコモから請求書を送付しますので［ぷららダイヤル］にお問い合わせください。

ドコモが発行する請求書は、発行手数料220円/通が発生します。

※NTTファイナンスの審査により〈電話料金合算サービス〉をご利用になれない場合、個別に「複数メールアドレス」「メールウイルスチェックサービス」
ご利用料金の請求書をドコモから送付します。

提供終了に伴うお客さまでの解約お手続きは不要です。
「OCN インターネット」でのオプション利用をご希望の場合は、サービス統合後にお客さまご自身でお申込みください。
各サービスの提供終了に伴う注意事項および「OCN インターネット」でのおすすめオプションは以下をご確認ください。

対象サービス 「ドコモ光」での
おすすめオプション提供終了に伴う注意事項

ウイルスバスター 
for plala

マカフィー for plala

あんしん機器保証

ぷらら サポートぷらす

ぷらら訪問設定サポート

ネットワークセキュリティ

対象サービス 「OCN インターネット」
でのおすすめオプション提供終了に伴う注意事項

複数メールアドレス

メールウイルス
チェックサービス

ー

ファミリーメール

メールウイルスチェックサービス

デジタル機器補償サービス

ネットトータルサポート

パソコンやゲーム機などのネットワーク機
器のセキュリティから補償まで、家族みん
ながあんしんのサービスパック！

合計1,485円/月 合計968円/月

ネットトータルサポート
550円/月

ネットワークセキュリティ
385円/月

デジタル機器補償サービス
550円/月

968円/月
割引後

マカフィー for plala

ウイルスバスター for plala

あんしん機器保証

ぷらら サポートぷらす

ぷらら訪問設定サポート

2027年3月31日（水）をもって提供終了します＊3。
なお、サービス統合後は、提供終了月までご利用料金を引き続きご請求いたします。

複数メールアドレス メールウイルスチェックサービス

2027年3月31日
提供終了

サービス統合後のお支払い方法について

サービスの提供終了に伴うお手続きについて

10 11

統合完了後
提供終了

提供終了後は、過去に送受信したメールの閲覧もできません。
必要に応じて、事前にメールアドレスの切替設定をお願いいたします。

すべて解約お手続き不要 すべて解約お手続き不要

月額料金
合計から
517円割引!

あんしんパック ホーム
適用時の料金

3サービス
それぞれの料金

すべてお申込みいただくと
月額料金合計から517円を割引いたします

「あんしんパック ホーム」でおトク！

詳しくはこちら

ネットワーク
セキュリティ

デジタル機器
補償サービス

ネットトータル
サポート

サービス統合後も引き続きご利用になれます。統合に伴うお客さまでのお手続きは不要です。

サービス統合後は、NTTファイナンスによる利用料金回収代行サービス〈電話料金合算サービス〉に変更いたしますので、
NTTファイナンスが発行する請求書により、ドコモ光のご利用料金と合算して請求となります。  

クレジットカード払い / 口座振替をご利用中の場合

NTT回収代行（ぷらら光）をご利用中の場合

注 意
「複数メールアドレス」「メールウイルスチェックサービス」の月額料金未払いなどで、ご利用制限やぷらら会員
資格の取消しとなる場合があります。その場合、 「複数メールアドレス」「メールウイルスチェックサービス」に
加えて、ぷららのユーザID・本パスワード、メールアドレスもご利用できなくなります。



サービス統合後のお手続きのご案内～ドコモショップで、　もっとおトクに・便利に～

サービス統合後、「ドコモ光 契約申込書（控え）」がお手元に届きましたら、
以下に該当するお客さまはドコモショップでのお手続きをおすすめします。

「ドコモ光セット割」で毎月のドコモのスマホ料金がおトクに！ 
ペア回線＊1を設定してドコモのスマホと「ドコモ光」をセットでご利用
いただくと、プランにより「ドコモ光セット割」が適用され、スマホ
料金が永年割引となります。ドコモのスマホをご利用であれば、
離れて暮らしているご家族も一緒に適用が可能です。 

お支払い方法変更をご希望の方ケース1

「dアカウント連携」でdポイントがたまる・使える！
「ドコモ光」とdアカウントを連携すると、ご利用料金に応じてdポイントがたまったり、各種キャンペーンの
対象になったりなど、より便利におトクにご利用になれます。

ドコモショップで「dアカウント連携」のお手続きをお願いいたします。 

dポイントをためたい・使いたい方ケース2

ドコモのスマホをご利用中の方ケース3

【dポイント進呈について】
＜ペア回線を設定する場合＞
ペア回線の「dアカウント（ケータイあり）」で、「ドコモ光」のご利用料金や契約内容の確認、ｄポイント進呈などが可能となります。 進呈するポイント数は
ペア回線のポイント進呈率を適用して算定します （ペア回線ご契約者がdポイントクラブ会員またはドコモビジネスメンバーズ会員に限ります）。 

＜ペア回線を設定しない場合＞
「ドコモ光」のご利用料金や契約内容の確認、dポイント進呈などには「dアカウント（ケータイなし）」および「dアカウントのドコモ光契約ID登録」が必要と
なります。「dアカウント（ケータイなし）」の登録をされていない場合は、お客さまご自身でドコモのホームページから「dアカウント（ケータイなし）」の登録
後、「dアカウントのドコモ光契約ID登録」が必要となります （dアカウント保有者がdポイントクラブ会員に限ります）。 

＜「ドコモ光」の月額基本使用料に対するポイント進呈について＞ 
「ドコモ光」の月額基本使用料に対するポイントは、利用月の翌月10日以降に進呈いたします。

＊2 運転免許証やマイナンバーカード（個人番号カード）など。健康保険証は2025年12月2日（火）以降ご利用になれません。
＊3 ネットワーク暗証番号は、統合のお手続き開始時期が近付いた際に送付するメール「統合開始に関するご案内」でご案内します。お忘れの

場合やロックがかかった場合は、ドコモショップ／d gardenもしくはドコモ インフォメーションセンターへのお電話（郵送にて暗証番号を
送付いたします）でのお手続きが必要となります。

＊4 「ドコモ光」ご利用開始日以降に、「ドコモ光」契約住所宛へ送付いたします。

「請求書払い」から便利な決済方法へ変更！ 
サービス統合後は自動的に「請求書払い」となります。クレジットカード払いや口座振替をご希望の場合は、
お支払い方法の変更が必要です。

ドコモショップで「お支払い方法変更」のお手続きをお願いいたします。

※ dアカウント連携のみをご希望の場合は、「My docomo」でのお手続きも可能です。

ドコモショップでペア回線＊1設定のお手続きをお願いいたします。 

「ドコモ光セット割」の
詳細はこちら

来店のご予約

当日は以下のものをお持ちください。

予約サイトにアクセス後、以下の手順でご予約ください。

STEP 1

ご来店STEP 2
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ドコモショップへのご来店方法（お支払い方法変更の場合）

お近くの店舗を検索、
「店頭来店」を選択

ご契約者さま以外の方が来店・お手続きされる場合は委任状などが必要となります。詳細はこちら

ご希望の日付を選択 ご希望の時間を選択

本人確認書類
（原本）＊2

ネットワーク
暗証番号＊3

ドコモ光
契約申込書（控え）＊4

スマートフォン・
ドコモUIMカード

dアカウントのID・
パスワード

ドコモのスマホを
ご利用中の場合

ご利用中の
dアカウントがある場合

UIM

来店の目的は「その他」、
店舗への連絡事項へ「支
払い方法の変更」と入力

以降は
必要情報を
入力すれば
予約完了
です

ドコモショップ　来店予約 検 索

1 2 3 4

お支払い方法変更をご希望のお客さまは下記もご持参ください
口座振替をご希望の場合 クレジットカード払いをご希望の場合

預金通帳または
キャッシュカード、
金融機関へのお届け印

クレジットカード

まずはこちら

＊＊＊＊

＊1 ペア回線設定とは、「ドコモ光」（固定回線）と同一名義のドコモ携帯電話回線を紐づける（ペアにする）設定のことです。
※  ドコモ インフォメーションセンターでのお手続きも可能です。お問い合わせ方法は、「ドコモ光」ご利用開始日以降に送付する「ドコモ光 契約申
　  込書（控え）」をご確認ください。
※  請求書払いのままペア回線設定を行った場合、以下の手数料が発生いたします。ペア回線設定に伴い、お支払い方法の変更をお願いいたします。
　   ・ 請求書発行手数料：253円/月
　   ・ 請求書取扱事務手数料：220円/月

※画像は2026年2月時点の情報です。変更が生じる場合がございます。



サービス統合に伴い、ドコモから送付する主なご案内と時期（目安）は以下のとおりです。

なお、サービス統合は、統合前のお手続きが必要なお客さまから順次開始します。
統合前のお手続きが不要なお客さまは、2026年9月頃より順次開始します。
開始時期が近づきましたらメールにてご案内いたしますので、必ずご確認ください。

【本書】サービス統合のご案内とお手続きのお願い 郵送

電話

メール

郵送

［NTT東西への情報開示許諾
（ご契約情報に関する連携同意手続き）］のお願い

統合完了およびぷららオプション提供終了のご案内

ぷららのインターネット接続および
メールアドレス提供終了に関するご案内

●「ドコモ光」開通のご案内 ＊1

●ドコモ光 契約申込書（控え） ＊2
●OCN会員登録証のご案内

統合開始に関するご案内

ご案内方法主なご案内内容

統合前のお手続きが必要な方のみ

※上記は主なご案内です。お手続き状況によりご連絡する場合がございます。
＊1 「ドコモ光」ご利用開始日までに、「ドコモ光」設置住所宛で送付いたします。
＊2 「ドコモ光」ご利用開始日以降に、「ドコモ光」契約住所宛で送付いたします。「ドコモ光」のご利用開始日（課金開始日）は「ドコモ光 契約申込書（控

え）」でご確認になれます。

サービス統合対象外となるケース

事業者変更に必要なお手続きの
詳細はP3をご確認ください

①NTT東西直接契約サービス（ひかり電話・フレッツテレビなど）をご利用中で、
お客さまにて事業者変更に必要なお手続きを実施いただけず、サービス
統合が行えない場合

②サービス統合のお手続きまでに「ぷらら光」を解約された場合

③ぷらら会員規約第8条にもとづき、ドコモがぷらら会員資格を取消しした場合

「ぷらら光」で無料レンタルしているWi-Fiルーターについて

「ドコモ光」および「OCN インターネット」にて引き続きご利用になれますが、統合完了時または2027年3月
31日（水）をもって、「ぷらら光」の提供終了にあわせてサポート（故障交換など）を終了します。
なお、Wi-Fiルーターのご返却は不要です。

「OCN インターネット」の「Wi-Fiルーターレンタルサービス」について

サービス統合により「OCN インターネット」をご利用開始になる場合、「OCN インターネット」の「Wi-Fiルーター
レンタルサービス」はお申込みになれません。

＊3 IPoE接続とは、従来のPPPoE接続よりも高速かつ安定したインターネット接続が可能な接続方式です。IPv4 over IPv6技術を使い、混雑の
少ない経路で通信を行います。

サービス統合時に「ぷらら光」から「ドコモ光」および「OCN インターネット」への切替を行う際、
お客さまの通信環境によっては各種サービスや通信機器がご利用できなくなる場合があります。

IPoE接続＊3をご利用中のお客さまへ

＜接続できない場合の対応＞
通信が正常にできない場合は、ご利用中のパソコンや通信機器などを再起動
していただく必要があります。再起動による再接続がうまくいかない場合や
設定にお困りの場合は、OCNテクニカルサポートへお問い合わせください。

サービス統合までのご案内スケジュール 注意事項

以下①～③のいずれかに該当する場合はサービス統合の対象外となり、2027年3月31日（水）をもって
「ぷらら光」の提供を終了します。「ぷらら光」の提供終了に伴い、「ぷらら光電話」およびNTT東西直接契約
サービスも解約となります。

14 15

詳しくはこちら

時期（目安）

2026年5月～

2026年5月～
サービス統合開始
（順次）

サービス統合
完了後、順次

2026年１2月～

サ
ー
ビ
ス
統
合
前

サ
ー
ビ
ス
統
合
後

ぷららメール
アドレス宛

メール
ぷららメール
アドレス宛

郵送および
メール

ぷららメール
アドレス宛

 「【お知らせ】ご契約のコースが変更されました」タイトル

サービス統合の
お手続き時期に
ついて

●お客さまからのサービス統合日の指定は承れません。
●「ぷらら光」を複数契約お持ちの場合、ご契約ごとにサービス統合日が異なる場合があります。
●「ぷらら光」の移転手続きなど他のお手続き中は、お手続きが行えない場合があります。
　また、ドコモからお客さまへお手続きに関するご確認のお電話をさせていただく場合があります。
●サービス統合お手続き中は、他のお申込みが受け付けられない場合があります。



本サービスはドコモの定めるIP通信網サービス約款および音声利用IP通信網サービス契約約款にもとづいて提供します。

統合後の各種サービス提供条件

【ご利用について】
■次の場合、「ドコモ光」「ドコモ光電話」「ドコモ光テレビオプション」のご利
用を停止する場合があります。 
- お支払い期限を過ぎても、ご利用料金のお支払いがない場合 
- ドコモが利用停止手続き中にご利用料金をお支払いされた場合 
- 同一名義でほかの携帯電話回線および「ドコモ光」をご契約されてい
るお客さまで、そのうち1契約でもご利用が停止になっている場合（一
括請求サービスをご利用の場合、ほかの名義のご契約分についても
ご利用を停止する場合があります）

■停止されている「ドコモ光」「ドコモ光電話」「ドコモ光テレビオプション」
のご利用料金をお支払いいただいたのち、利用再開のお手続きが完了
するまで時間がかかる場合があります。

■プロバイダがセットになったプランをご契約の場合、ドコモへプロバイ
ダ基本サービス料金をお支払いいただいた場合でも、提携プロバイダ
へのオプションサービス料金の支払遅延などにより、プロバイダ基本
サービスが利用停止などとなる場合があります。

【インターネット接続について】
■プロバイダの変更や最大速度を変更する場合、ご利用機器の交換、再設
定などが必要となる場合があります。また別途工事料がかかる場合があ
ります。 

■お客さまのご利用通信量測定およびインターネット接続のため、NTT東
西の「フレッツナンバー通知機能」を「通知する」に設定しておりますが、
お客さまご自身で「フレッツナンバー通知機能」を「非通知」に変更した
場合、インターネット接続（PPPoEによる接続に限る）がご利用になれま
せん。ただし、「ドコモ光電話」「ドコモ光テレビオプション」は、インター
ネットに接続しないためご利用可能です。

【保守について】
■「ドコモ光」に関する不具合、設備、機器の故障などの発生時はドコモへ
ご連絡ください。なお、ドコモが故障箇所を確認し、故障箇所がドコモま
たはNTT東西の設備だった場合は、お客さまにご連絡のうえ、故障修理
者を派遣する場合があります。 

■お客さまの故意または過失による故障と判断した場合については、故障
修理費用および派遣費用（故障修理者を派遣する場合）などをお客さま
にご請求いたします。 

■ドコモが故障箇所を確認し、ドコモまたはNTT東西の設備に故障がない
と判断した場合についても、お客さまの要望がある場合は点検のために
故障修理者を派遣することは可能ですが、ドコモまたはNTT東西の設備
の故障ではないと確認できた場合には、その派遣に要した費用をお客さ
まにご請求いたします。 

■故障のご連絡または故障修理もしくは点検のご依頼は「ドコモ光」のご
契約者またはご利用者から承ります。ご利用者からのご依頼であって
も、その費用はご契約者へご請求いたします。 

【レンタル物品について】
■お貸出しした機器について、故意または過失により破損させた場合や、
ご返却いただけない場合、機器やご利用の期間により機器相当額を賠
償金としてご請求させていただきます。 

【引っ越しについて】
■引越し時に「ドコモ光」の移転や解約のお申出がなかった場合、お客さま
の意思にもかかわらず引越し元住所の設備撤去などを行う場合があり
ます。なお、設備撤去後も「ドコモ光」のご契約は継続となり、月額利用料も
引き続きご請求いたします。 

【初期契約解除について】
■「ドコモ光 契約申込書（控え）」をお客さまが受領された日から8日以内
（受領された日を含む）に、ドコモショップへのご来店もしくはお電話・書
面によるお申出により対象注文の契約解除を行うことができます。詳細
は（ｈｔｔｐｓ://ｗｗｗ.ｄｏｃｏｍｏ.ｎｅ.ｊｐ/ｉｎｔｅｒｎｅｔ/ｈｉｋａｒｉ/ｐｒｏｃｅｄｕｒｅ/ｉｎｉｔ
ｉａｌ_ｃａｎｃｅｌｌａｔｉｏｎ/）をご確認ください。

【解約について】
■ドコモのスマホをご利用中の場合、解約のお手続きにはスマホと「ドコモ
光」それぞれで、解約のお申出が必要となります。 

■「ドコモ光」を解約された場合、解約月末までの料金をご請求いたします。
また、 「ドコモ光」の解約のお手続き後、回線を停止するまでに数日かか
る場合があり、停止までご利用いただいた通話料・通信量もご請求いた
します。 

■「ドコモ光」を解約された場合、該当回線に紐づく「ドコモ光電話」「ドコモ
光テレビオプション」も解約となります。その他、ドコモが提供するドコモ
光関連サービス、光回線を要するサービスは解約とならない場合があり
ます。お客さまご自身でご確認ください。

■解約時には、「ドコモ光」の月額料金等の解約月の月額料金に加え、解
約金、レンタル物品の端末費用がかかる場合があります。なお、解約月
の「ドコモ光」月額料金、「ドコモ光テレビオプション」の月額料金につい
ては、日割りになりません。「ドコモ光電話」通話料、オプションサービス
月額使用料は日割りになります。

■解約に伴うお支払額の項目および金額の目安は、「ドコモ光 契約申込
書（控え）」をご確認ください。

■「ドコモ光」を解約された場合、NTT東西の提供する「ドコモ光」に関連
するサービスも自動的に解約となります。その他の事業者が提供する
「ドコモ光」に関連するサービスについては、提供元の事業者にご確認
ください。 

■プロバイダがセットになったプランをご契約の場合、「ドコモ光」解約な
どの手続き完了後、手続き内容を提携プロバイダへ提供いたします。「ド
コモ光」の解約（プロバイダ変更含む）をした場合、ご利用していたプロ
バイダは、自動解約となる、有料プラン/無料プランへ変更となるなど、
提携プロバイダによって契約取扱いが異なりますのでご注意ください。

各提携プロバイダのご契約の取扱いはドコモのホームページ（ｈｔｔｐｓ://ｗ
ｗｗ.ｄｏｃｏｍｏ.ｎｅ.ｊｐ/ｉｎｔｅｒｎｅｔ/ｈｉｋａｒｉ/ｎｏｔｉｃｅ/ｉｎｄｅｘ.ｈｔｍｌ）をご確認
ください。 

■提携プロバイダがお客さまとのプロバイダ契約を解除した場合または
お客さまから提携プロバイダへ直接解約のお申込みをした場合は、ドコ
モがそのご契約の解除または解約を確認した日をもって、「ドコモ光」をプ
ロバイダがセットになったプランから単独プランへ変更いたします。その
場合、プロバイダ変更手数料3,300円がかかります。

■提携プロバイダのオプションサービスの解約は、お客さまから各プロバ
イダに直接お申込みください。

【ご利用について】
■「ドコモ光電話」のご利用には「ドコモ光」のご契約が必要です。NTT東西
のひかり電話提供エリアでご利用になれます。

■「ドコモ光電話」では一部接続できない番号があります。
■停電時は緊急通報を含む通話はご利用できません。
■050番号を利用するIP電話サービスと「ドコモ光電話」を同時利用する
場合、ご利用の050IP電話対応機器の種類により、接続構成および制約
事項が異なります。

■FAX専用機器やビジネスホンなど、一部「ドコモ光電話」でご利用になれ
ない電話機があります。 また、モデム通信については、お客さまの宅内環
境、通信機器、回線状況により、通信品質に影響を与えることがありま
す。

■無線LANをご利用される際には第三者による盗聴・情報の改ざん・なり
すましなどを防止するためにセキュリティ機能（通信の暗号化など）の設
定を行ってください。

■国際通話の利用をご希望の場合、ドコモにお申出いただくことで「国際
電話の発信規制」を解除可能です。お近くのドコモショップ、またはドコモ 
インフォメーションセンターへお申込みください。

【サービス仕様について】
■「ドコモ光電話」は「マイライン*1」対象外です。したがって番号ポータビ
リティで「ドコモ光電話」をご利用されるお客さまの場合、「マイライン*1」
契約は解除されます。

＊1「マイライン」とは、ご利用になる電話会社をあらかじめ登録しておくと、
その会社の識別番号（00XYなど）をダイヤルしなくても、登録した会
社で電話をかけることができる電話会社選択サービスです。

【請求・お支払い方法について】
■「ドコモ光電話」の月額使用料の課金開始日は、「ドコモ光電話」のサービ
ス提供が可能であることをドコモが確認した日とします。なお、月額使用
料は課金開始日より日割りにてご請求いたします。 

■「ドコモ光電話」のご利用料金は、「ドコモ光」のご利用料金と一括してド
コモまたはNTTファイナンスからご請求いたします。 

■NTT東西より提供するオプションサービス（ドコモより提供されない
サービス）の料金は、引き続きNTT東西より直接お客さまに請求されま
す。

【引っ越しについて】
■お客さまが設置場所を変更（引っ越しなど）する際、同一電話番号を引き
続きご利用になれないことがあります。

【解約について】
■お客さまからお申出いただいた日を解約日とし、月途中で解約された場
合は、解約月の月額使用料と電話ユニバーサル料・電話リレーサービス
料は日割りにてご請求いたします。なお、解約日から解約工事までの間に
発生した通話料・通信料についても別途請求となります。また、ご注文内
容によってお申出された日以降が解約日となる場合があります。 

【お申込みについて】
■「ドコモ光テレビオプション」のお申込み内容の確認が必要な場合、ご連
絡させていただきます。お客さまとご連絡が取れずサービスの提供開始
ができない場合、一定期間をもってお申込みをキャンセルとさせていた
だく場合があります。

■法人のお客さまは、NTT東西の「フレッツ・テレビ」または他社光コラボ
レーション事業者がNTT東西の設備を使って提供している映像サービス
をご利用中の場合のみ「ドコモ光テレビオプション」のご契約が可能です。

【ご利用について】
■NTT東西の「フレッツ・テレビ」提供エリアでご利用になれます。ただし、
設備の状況などにより、サービスエリア内であってもサービスを提供で
きない場合があります。（お住まいがマンションタイプの場合、東日本エ
リアの光配線方法のみご利用可能です。ただし、接続可能なテレビ台数
は1台（映像用回線終端装置と同室での接続のみ）となります。）

■ご利用に際して、以下のご対応が必要となります。 

■スカパー!などの専門チャンネル放送の受信には、別途放送事業者が提
供する放送サービスのご契約、対応チューナーまたは専用端末が必要で
す。スカパー!などの専門チャンネル放送については各放送事業者にお
問い合わせください。

ドコモ光電話

ドコモ光テレビオプション

https://www.docomo.ne.jp/binary/pdf/corporate/disclosure/agreement/d17.pdf?ver=1748592023
▶IP通信網サービス契約約款

https://www.docomo.ne.jp/binary/pdf/corporate/disclosure/agreement/d18.pdf?ver=1738310414
▶音声利用IP通信網サービス契約約款

IP通信網サービス
契約約款

音声利用IP通信網
サービス契約約款

ドコモ光
その他、「ドコモ光」提供条件の詳細は
こちらをご確認ください。
「ドコモ光」お申込みにあたっての
各種ご注意事項

16 17

① 「ドコモ光テレビオプション伝送サービス」「テレビ視聴サービス」の2つ
　　のご契約＊2

② ドコモが用意する映像用回線終端装置のお客さま宅内への設置 
③ 地上／BSデジタル放送に対応したテレビまたはチューナー

＊２ 「ドコモ光テレビオプション伝送サービス」のお申込みと同時に、スカパー
JSATが提供する放送サービス「テレビ視聴サービス」もお申込みいただ
きます。そのため「テレビ視聴サービス」を提供することを目的として、お
客さま情報（氏名、住所など）を、NTT東西を介して、スカパーJSATに通
知されることに承諾していただきます。
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統合後の各種サービス提供条件

【保守について】
■NTT東西設備または、放送事業者のメンテナンスなどのため、サービス
を一時中断する場合があります。

【お支払い方法について】
■「ドコモ光テレビオプション」の月額使用料（テレビ視聴サービス利用料含
む）は「ドコモ光」のご利用料金と一括してドコモまたはNTTファイナンス
からご請求いたします。

■テレビ視聴サービス登録料3,080円およびテレビ視聴サービス利用料
495円はスカパーJSATの依頼にもとづき、ドコモまたはNTTファイナン
スからご請求いたします。

■NTT東西より提供するオプションサービス（ドコモより提供されないサー
ビス）の料金は、引き続きNTT東西より直接お客さまに請求されます。

■「ドコモ光テレビオプション」の月額使用料はご利用になった翌月にご請
求いたしますが、工事の状況により工事完了日の翌月以降に請求される
場合があります。

■お客さまがスカパー！（有料チャンネル）をご契約の場合、スカパー！のご
利用料金はスカパーJSATよりご請求いたします。

【解約について】
■お客さまからお申出いただいた日を解約日とします。解約月については
月額使用料をお支払いいただきます。 

■お客さまからスカパーJSATへテレビ視聴サービス契約の解約申込みな
どによりテレビ視聴サービスが解除となった場合、ドコモはスカパー
JSATからの通知にもとづき「ドコモ光テレビオプション」のご契約を解除す
る場合があります。

その他、「ドコモ光テレビオプション」の
詳細はこちらをご確認ください。

◇PPPoEとは、PPP over Ethernetの略です。NTT東西が提供する従来か
らのネットワーク接続方式です。

■IPアドレスは、OCNから自動的に割り当てます。IPアドレスを変更するこ
とはできません。また、お客さまが現在ご利用中のIPアドレスが変更とな
る場合があります。  

※ IPv6アドレスに対応したインターネットサイトを閲覧する場合は、IPv6対
　 応機器（PCなど）が必要です。 
※ IPv6で接続できているかは、OCN Webサイト（ｈｔｔｐｓ://ｗｗｗ.ｏｃｎ.ｎｅ.
　 ｊｐ/ｖ６/）でご確認になれます。
■IPoEのご利用にあたって
・お客さまご利用のIPoE対応機器の設定や仕様に関する問い合わせ等
は、お客さまご自身で機器の提供元もしくはお客さま用意のIPoE対応機
器の場合は製造元に行うものとします。 

・NTT東西の「フレッツ・v6オプション」（無料）のご契約が必要となります。
「フレッツ・v6オプション」のご契約がない場合は、ドコモが代行して「フ
レッツ・v6オプション」のお申込み手続きを行います。 

・NTT東日本の「フレッツ・v6オプション」をご契約の場合、NTT東日本より
「フレッツ・v6オプション」開通のご案内が送付されます。
・お客さまのIPoEの提供状況についてはマイページ（ｈｔｔｐｓ://ｍｙｐａｇｅ.ｏ
ｃｎ.ｎｅ.ｊｐ/）よりご確認になれます。

■IPoE（IPv6）インターネット接続機能について  
・IPoE方式を用いたIPv6インターネット接続です。  
・IPv4接続に際し、認証ID/認証パスワードの設定が必要です。
■IPoE（IPv4 over IPv6）インターネット接続機能について
・ＩＰｏＥ（ＩＰｖ４ ｏｖｅｒ ＩＰｖ６）方式を用いたIPv6インターネット接続です。  
・ご利用にはIPoE対応機器（OCNバーチャルコネクト対応ルーター、ホー
ムゲートウェイ等）が必要です。IPoE対応機器は、NTTドコモビジネスの
対応端末一覧（ｈｔｔｐｓ://ｗｗｗ.ｎｔｔ.ｃｏｍ/ｃｏｎｔｅｎｔ/ｄａｍ/ｎｔｔｃｏｍ/ｈｑ/ｊ
ｐ/ｂｕｓｉｎｅｓｓ/ｓｅｒｖｉｃｅｓ/ｎｅｔｗｏｒｋ/ｉｎｔｅｒｎｅｔ-ｃｏｎｎｅｃｔ/ｏｃｎ-ｂｕｓｉｎｅｓｓ/
ｏｐｔｉｏｎ/ｖ-ａｃｃｅｓｓ-ｉｐｏｅ/ｐｄｆ/ｂｏｃｎ_ｖｃ_ｒｏｕｔｅｒ.ｐｄf（NTTドコモビジネ
スのWebサイトへ接続します））をご確認ください。  

・IPアドレスをシェアしてIPoE接続するため、利用可能なポート番号、ポー
ト数に制限があります（「一部通信型ゲームなど、特定ポートを使用する
サービス/ソフトウェア」「複数のユーザでIPアドレスを共有するとご利用
できないサービス/ソフトウェア」など）。  

・ご利用に際し、お客さまの環境や機器の設定状態によって、ホームゲート
ウェイ・無線LANルーター、ご利用中のPC・通信機器などの再起動が必
要な場合があります。

■PPPoE（IPv6）インターネット接続機能について  
・PPPoE方式を用いたIPv6インターネット接続です。  
・ご利用にはOCN IPv6インターネット接続機能（PPPoE）に対応した機器
が必要です。

■「Xi」（クロッシィ）データ通信対応アクセスポイントおよびFOMAパケッ
ト対応定額アクセスポイントはご利用になれません。

【責任の制限および免責について】
■ドコモの責めに帰すべき理由によりサービスを提供しなかったときは、原
則としてサービスを全く利用できなかった状態にあることをドコモが認
識した時刻から起算して、24時間以上その状態が連続したときに限り、
お客さまの損害を賠償します。この場合、その全く利用できなかった状
態が連続した時間について24時間ごとに日数を計算（24時間未満の端
数は切り捨て）し、その日数に対応するご利用料金に限り、発生した損害
とみなして賠償します。

■ドコモは契約約款の変更などによりお客さまの設備の改造・変更が必要
となった場合であっても、それに要する費用は原則として負担しません。

【マルウェア不正通信ブロックサービスについて】
■PCやスマートフォンなどの端末がマルウェアに感染することを防止する
サービスではありません。

■すべての悪意のある通信を遮断できるとは限りません。また、ご注意メー
ルが届いた場合でもマルウェアの感染が確認できない場合があります。

■マルウェア感染における損害などはお客さま自身の責となります。また、
マルウェア感染駆除や感染防止はお客さま自身で実施ください。

■サービスの詳細については（https://s.ocn.jp/mal）をご確認ください。
【児童ポルノブロッキングサービスについて】
■児童ポルノがインターネット上に流通することによる被害児童の権利侵
害の拡大防止を目的として、児童ポルノ画像などを掲載するサイトへの
インターネットアクセスを制限することがあります。

■一般社団法人インターネットコンテンツセーフティ協会（以下、ICSA）が
提供する「児童ポルノ掲載アドレスリスト」に指定されたサイトを対象に
実施します。

■ICSAが提供するリストに該当するサイトへアクセスした際に、この閲覧要
求をブロックし、閲覧を規制している旨のメッセージ画面を表示します。

【利用中止および利用停止について】
■ドコモの電気通信設備の保守または工事上、やむを得ない場合、あらか
じめお客さまに通知（OCNサービスWebサイト掲載など）してサービス
の利用を中止することがあります。

■ドコモは、ドコモの電気通信設備（これに附属する設備を含みます）を不
正アクセス行為から防御するために必要な場合には、サービスの一部ま
たは全部の利用を中止することがあります。

■以下の行為があった場合は、サービスの利用を停止することがありま
す。本サービスでOCNの各種オプションサービスをご利用のお客さま
に以下の行為があった場合、ドコモ光料金のお支払い状況に関わらず本
サービスおよびOCNの各種オプションサービスの利用を停止すること
があります。 

1.料金その他の債務について支払期日を経過してもお支払いいただけな
い行為 

2.ドコモの承諾無く、不特定の第三者に利用させる行為 
3.契約約款に定めるご契約者の義務規定にお客さまが違反した場合、その
他契約約款の規定に反する行為であって、ドコモの業務の遂行またはド
コモの設備に著しい支障を及ぼし、または及ぼすおそれのある行為 

4.主務官庁による法令、ガイドラインなどに反する行為、またはそれに類す
る行為 

5.他人の著作権その他の権利を侵害する、公序良俗に反する、または法令
に反する態様でサービスを利用すること（以下＊の行為を含みます）は、
ご契約者の義務規定に反することになりますので、ご注意ください。  

＊ 知的財産権の侵害、他人の財産・プライバシー・肖像権の侵害、誹謗中
傷行為、犯罪行為または誘発・扇動行為、わいせつ・児童ポルノ・児童虐
待にあたる画像もしくは文書の送信・掲載、無限連鎖講の開設および勧
誘、情報の改ざん・消去、なりすまし行為、有害なプログラムなどの送信
または受信可能な状態での放置、同意なしの不特定多数への商業的宣
伝・勧誘メール・嫌悪感を抱くまたは抱くおそれのあるメールの送信な
どの行為

■サービスの利用を停止した場合は、利用停止期間中のOCN利用料はお
支払いいただきます。

【ドコモが行う契約解除について】
■以下の行為があった場合は、サービスを解約することがあります。 
・サービスの利用を停止した行為が解消されない場合 
・契約約款に定めるご契約者の義務規定にお客さまが違反した場合、その
他契約約款の規定に反する行為であって、ドコモの業務の遂行またはド
コモの設備に著しい支障を及ぼし、または及ぼす行為と認められる場合

【初期契約解除について】
■本サービスは初期契約解除制度の対象です。ただし、法人・その他の団
体向けのご契約、営業目的でのご契約については、初期契約解除制度の
対象外となります。

■OCN会員登録証のご案内またはお申込み内容のご案内をお客さまが
受領した日から起算して8日を経過するまでの間、お客さまから初期契
約解除申請書を郵送いただくことにより、本契約の解除を行うことがで
きます。この効力は初期契約解除申請書を発した時に生じます。また、お
客さまのご契約に際し、初期契約解除制度について、ドコモから事実と
異なるご案内などがあったことがご契約後に判明した場合は、その旨を
お知らせした書面（ドコモからの事実説明書 など）を受領されて8日を経
過する間であれば契約を解除することができます。  

　詳細はOCN会員登録証のご案内またはお申込み内容のご案内をご確認
ください。

【解約について】
■本サービスを解約される場合はドコモ インフォメーションセンターまた
はドコモショップにてお手続きください。  
＜ドコモ インフォメーションセンター＞ 
営業時間 午前9:00～午後8:00（年中無休） ※通話料無料
・ 一般電話からの場合：0120-800-000 
・ ドコモの携帯電話からの場合：（局番なし）151

■本サービスの解約に伴い、OCNメールのデータは削除されます。本
サービスの解約に際し違約金はかかりません。

【サポートについて】
■OCNテクニカルサポートセンタの電話番号はOCN会員登録証のご案
内をご覧ください。

【サービスについて】
■「ドコモ光」の開通日よりご利用になれます。
■ネットワークの輻輳状態が継続される事を避けるため、輻輳制御を行う
場合があります。

■一部ご利用いただくことができないOCNオプションサービスがありま
す。詳細はOCNサービスWebサイトの「OCNオプションサービスのご
注意事項」（ｈｔｔｐｓ://ｓｅｒｖｉｃｅ.ｏｃｎ.ｎｅ.ｊｐ/ｓｉｇｎｕｐ/ｉｎｔｅｒｎｅｔ/ｈｉｋａｒｉ/ｄｏｃ
ｏｍｏ_ｏｐｔｉｏｎ.ｈｔｍｌ）をご確認ください。

【通信速度について】
■通信速度はベストエフォートです。お客さまのご利用環境（PCの処理能
力、ハブやルーターなどのご利用機器の機能・処理能力、LANケーブル
の規格、集合住宅の場合は当該建物内の伝送方式、電波の影響など）、回
線の混雑状況、ご利用時間帯によっては大幅に低下することがあります。

■お客さまのご利用環境に応じて、一部インターネット接続方式が提供で
きない場合がありますが、提供できなかった場合のお客さまに生じた損
害についてドコモは補償しないものとします。

【インターネット接続機能について】
■IPv6インターネット接続機能を提供しています。
■IPv6インターネット接続には、IPoE方式とPPPoE方式の2種類があ
ります。

◇IPoEとは、IP over Ethernetの略です。NTT東西が提供するNGNにお
けるIPv6アドレスに対応した接続方式で、IPoE（IPv4 over IPv6）イン
ターネット接続機能とOCN IPv6インターネット接続機能（IPoE）を提供
します。  

OCN インターネット

本サービスはドコモの定めるIP通信網サービス約款（OCN）共通編および別冊（第2種オープンコンピュータ通信網サービ
スに限ります）にもとづいて提供します。

https://service.ocn.ne.jp/agreement/pdf/r120.pdf　 
▶IP通信網サービス約款（OCN）共通編

https://service.ocn.ne.jp/agreement/pdf/r121.pdf　 
▶IP通信網サービス約款（OCN）別冊（第2種オープンコンピュータ通信網サービスに限ります）

IP通信網サービス
約款（OCN）共通編

IP通信網サービス
約款（OCN）別冊



※本ご案内は「ぷらら光」を2026年3月時点でご契約中のお客さまに送付しています。
※各種情報は2026年２月時点のものです。
※掲載のサービス内容・商品の仕様・性能およびアクセスフロー、URLなどは予告なしに変更する場合があります。
※表記の金額は特に記載のある場合を除きすべて税込です。
※「フレッツ」はNTT東日本およびNTT西日本の商標または登録商標です。
※掲載されている会社名、商品名は、各社の商標または登録商標です。
※QRコードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です。
※本ご案内から許可なく転記、複写することを固く禁じます。
※画像はイメージです。20

最後までお読みいただき、ありがとうございました。 
改めて必要なお手続きをご確認ください。

ご確認いただけたものに　　チェックをお付けください。

最後に

サービス統合の
お手続き開始前

設定変更に伴うお手続き内容はご確認いただけましたか？

ぷららのユーザID・本パスワードおよびメールアドレスは2027年3月31
日（水）をもってご利用できなくなります。

「お支払い方法変更」や「ドコモ光セット割」など、
お手続き内容はご確認いただけましたか？

ドコモショップなどでお手続きいただくと、さらにおトクに・便利にご利
用になれます。

サービス統合の
お手続き完了後

サービス統合に伴い、お手続きの必要があるかないか
ご確認いただけましたか？

NTT東西直接契約サービスがある場合、NTT東西へご契約内容の開示
手続きが必要です。

ぷららでご登録のご契約情報（住所や電話番号など）が
最新になっていますか？

ご登録のご契約情報が古いために、郵便が届かないまたはお電話が
つながらないケースが増えております。サポートページの手順に従い、
ご契約情報のご確認・最新化をお願いいたします。

詳しくは
P2へ

詳しくは
P7へ

詳しくは
P12へ

お問い合わせの際は同封の宛名紙面に記載されている「お客さま番号（数字13桁）」をご用意ください。

ご不明点は［ ぷららダイヤル ］までお問い合わせください

＊1 AI音声自動受付（ボイスボット）による受付と一部自動応対を行っております。 ＊2 通話料が発生します。通話料定額プランの対象外となります。

24時間365日＊1
オペレーターによる応対は
午前10:00～午後7:00となります。

0120-971391通話料無料
携帯電話からは、0570-008-887（ナビダイヤル＊2）

ご自身のぷららサービスご利用状況は
ぷららマイページよりご確認ください。
https://web1.plala.or.jp/cgi-bin/mypage/
ssologin/agent.cgi?atesaki=login

情報は変更となる場合が
ありますので、最新情報は
ぷららサービスWebサイ
トをご確認ください

※ログインの際は、ぷららのユーザID・本パスワードが
　必要です。

営業時間


